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1. INLEIDING

Dit Programma van Eisen maakt integraal onderdeel uit van de Europese aanbesteding
‘Inhuur tijdeljjk financieel personeel’ die Beeld & Geluid is gestart. Het beschrijft de eisen aan
de te leveren producten en diensten en maakt na gunning integraal onderdeel uit van de
Raamovereenkomst.

Door ondertekening van het Uniform Aanbestedingsdocument (UEA) gaat Inschrijver akkoord
met hetgeen hierin is gesteld, eventueel gewijzigd door middel van een Nota van
Inlichtingen.

1. ALGEMENE EISEN

11 Benodigde devices

Beeld & Geluid zorgt in alle gevallen voor alle benodigde apparatuur (laptop,
telefoon etc) die een Kandidaat nodig heeft. Voor de beschikbaar gestelde
apparatuur wordt een gebruikersovereenkomst opgesteld door Beeld & Geluid.

Bij beéindiging van de werkzaamheden moet de beschikbaar gestelde apparatuur
binnen drie Werkdagen wordt ingeleverd bij Beeld & Geluid. In geval van schade of
kwijtraken zal er een nader te bepalen bedrag in rekening worden gebracht.

Er wordt rechtstreeks met de Kandidaat een bruikleenovereenkomst van ter
beschikking gestelde apparatuur gesloten.

1.2 Reistijd
Reistijd is nooit onderdeel van de werktijd.

13 Intellectuele eigendomsrechten

Informatie, documentatie en creaties van Beeld & Geluid of die door de
Raamcontractant(en) en/of de Kandidaat zijn gemaakt in opdracht van Beeld &
Geluid zijn eigendom van Beeld & Geluid. Het volledig intellectueel eigendom
berust bij de Beeld & Geluid.

Zonder uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever is het niet toegestaan
informatie, documentatie en creaties te dupliceren dan wel te verspreiden.
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2. MINICOMPETITIE

TARIEVEN

21

Het door de Raamcontractant tijdens de Minicompetitie aangeboden uurtarief
wordt in euro's exclusief btw aangeboden en geldt voor de gehele looptijd van de
Nadere overeenkomst.

2.2 Het door de Raamcontractant tijdens de Minicompetitie aangeboden uurtarief
bevat alle kosten voor de Kandidaat met uitzondering van de eventuele reiskosten
in het kader van woon- werkverkeer. De eventuele reiskosten vormen een
onderdeel in de Minicompetitie.

2.3 Een wervingsfee bovenop de uurtarieven is niet toegestaan.

PROCES

2.4 Proces Nadere opdrachten (geen-spoed)

De Raamovereenkomst heeft als doel om binnen de vastgestelde kaders in de
Aanbestedingsdocumenten Nadere (individuele) opdrachten te verstrekken aan de
Raamcontractant(en) naar aanleiding van een Minicompetitie.

Het gunnen van een Nadere opdracht vindt als volgt plaats:

1. Opdrachtgever zal een functieprofiel opstellen van de in te huren
Kandidaat;

2. Opdrachtgever doet het verzoek aan de drie Raamcontractanten om een
Nadere inschrijving in te dienen op grond van de door Opdrachtgever
verstrekte  functieprofiel en  (gunnings)voorwaarden: de  Nadere
Offerteaanvraag;

3. De Raamcontractant dient binnen vijf werkdagen, na de dag dat
Opdrachtgever de Offerteaanvraag heeft gedaan, voor 16.00 uur kenbaar te
maken of en binnen welke termijn Kandidaat beschikbaar is en doet
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Opdrachtgever per gevraagd functieprofiel maximaal drie actuele cv's van
geschikte kandidaten toekomen;

4. Screening. Inschrijver gaat na of de Kandidaat passend is voor enerzijds de
opdracht en anderzijds binnen de omgeving van Beeld & Geluid. De
Raamcontractant toetst de Kandidaat op de vier kerncompetentie:
dienstverlenend, initiatiefnemend, digitaal vaardig en organisatiesensitief;

5. Binnen zeven dagen, na de dag dat Opdrachtgever de maximaal drie cv's
van geschikte kandidaten met bijbehorend uurtarief heeft ontvangen, dient
Opdrachtgever de mogelijkheid te hebben om selectiegesprekken met
kandidaten te voeren;

6. Indien gewenst door Opdrachtgever vindt er een tweede gesprek plaats,
alvorens Opdrachtgever besluit tot het sluiten van een Nadere
overeenkomst;

7. Opdrachtgever sluit de Nadere overeenkomst voor de desbetreffende
Nadere opdracht met de Raamcontractant die het beste aanbod heeft
gedaan;

8. Indien Opdrachtgever en de Raamcontractant een Nadere overeenkomst
hebben gesloten voor de inzet van een Kandidaat, dan dient de Kandidaat
beschikbaar te zijn op de afgesproken datum.

25 Proces Nadere opdrachten (spoed offerteaanvraag)

In geval van een spoed offerteaanvraag vormen: laagdrempelig contact en
snel/flexibel schakelen de uitgangspunten tussen Opdrachtgever en de
Raamcontractant. Het gunnen van een Nadere opdracht in geval van spoed vindt
als volgt plaats:

1. Opdrachtgever zal een functieprofiel opstellen van de in te huren kandidaat;

2. Opdrachtgever doet het verzoek aan de drie Raamcontractanten om een
Nadere inschrijving in te dienen op grond van de door Opdrachtgever
verstrekte  functieprofiel en  (gunnings)voorwaarden: de Nadere
Offerteaanvraag.

3. De Raamcontractant dient binnen twee werkdagen, na de dag dat
Opdrachtgever de Offerteaanvraag heeft gedaan, voor 16.00 uur kenbaar te
maken of en binnen welke termijn Kandidaat beschikbaar is en doet
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Opdrachtgever per gevraagd functieprofiel maximaal drie actuele cv's van
geschikte kandidaten toekomen;

4. Binnen twee dagen, na de dag dat Opdrachtgever de maximaal drie cv's
van geschikte kandidaten met bijbehorend uurtarief heeft ontvangen, dient
Opdrachtgever de mogelijkheid te hebben om selectiegesprekken met
kandidaten te voeren.

5. Indien gewenst door Opdrachtgever vindt er een tweede gesprek plaats,
alvorens Opdrachtgever besluit tot het sluiten van een Nadere
overeenkomst;

6. Opdrachtgever sluit de Nadere overeenkomst voor de desbetreffende
Nadere opdracht met de Raamcontractant die het beste aanbod heeft
gedaan;

7. Indien Opdrachtgever en de Raamcontractant een Nadere overeenkomst
hebben gesloten voor de inzet van een Kandidaat, dan dient de Kandidaat
beschikbaar te zijn op de afgesproken datum.

2.6 In de Nadere inschrijving neemt de Raamcontractant minimaal het volgende op:
a. Omschrijving van de uit te voeren werkzaamheden;

b. Omvang c.q. het aantal uur en de tarieven conform Inschrijving;

c. Periode van uitvoering inclusief planning;

d. Verwijzing naar de Raamovereenkomst;

e. Handtekening van een gevolmachtigde vertegenwoordiger.

Nadere opdrachten worden schriftelijk door Beeld & Geluid bevestigd per mail.

2.7 Conform functieprofiel

De Raamcontractant garandeert dat alle aangeboden Kandidaten voldoen aan het
aan het opgestelde functieprofiel van Beeld & Geluid. De kwaliteit van de
Kandidaat wordt beoordeeld door Beeld & Geluid.

2.8 Beoordeling Kandidaat
De Raamcontractant(en) bieden in de minicompetitie Kandidaten aan die
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vervolgens worden beoordeeld op zowel prijs (het aangeboden uurtarief) als de
kwaliteit. Hierbij geldt ten aanzien van de beoordeling van de Nadere
inschrijvinglen) de verhouding van 70% kwaliteit en 30% prijs. De kwalitatieve
beoordeling vindt in de regel plaats op basis van het aansluiten van het cv op de
eisen en competenties die gevraagd worden in het functieprofiel.

29 Leveringsplicht

Als de Raamcontractant geen geschikte Kandidaten beschikbaar heeft kan de
Raamcontractant afzien van levering. De Raamcontractant is niet verplicht om een
Kandidaat aan te leveren dan wel een Offerte uit te brengen.

Indien de Raamcontractant(en) niet (binnen de gestelde tijd) de juiste Kandidaten
kunnen aandragen, dan staat het de Beeld & Geluid vrij om zelf de vervolgroute te
bepalen.

210 | Continuiteit tijdelijk personeel

Wanneer een Kandidaat onvoorzien uitvalt of de Kandidaat niet presteert conform
afspraken, is het aan de Raamcontractant om een geschikte vervanger te regelen.
Deze vervanger zal dan onder dezelfde condities ingezet worden in het kader van
de continuiteit. Beeld & Geluid behoudt zich eenzijdig het recht voor opnieuw een
Minicompetitie te doorlopen.

211 Opzegtermijn

In geval van uitdiensttreding bij de Raamcontractant dan wel stop van
werkzaamheden bij Beeld & Geluid geldt voor iedere Kandidaat een opzegtermijn
van één maand. Beeld & Geluid behoudt de gelegenheid om de eventuele
vervanging in te regelen.

212 | Verlenging Kandidaat

Indien blijkt dat door onvoorziene omstandigheden de inzet van de Kandidaat
langer nodig is dan de periode zoals in de Nadere overeenkomst afgesproken dan
kan deze Nadere overeenkomst verlengd worden zonder opnieuw een
minicompetitie te doorlopen.
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3. ALGEMENE TAKEN EN VERANTWOORDELIJKHEDEN

RAAMCONTRACTANT

3.1 Inhuur-risico's
De Raamcontractant zorgt als specialist voor het beheersen en reduceren van alle
inhuur-risico's zoals, maar niet beperkt tot:

e Inlenersaansprakelijkheid en

e Arbeidsrechtelijke risico’s.

3.2 Indiensttreding bespreekbaar

Indien de Kandidaat een ZZP'er is, dan is na een aaneengesloten inhuurperiode van
twee jaar, het kosteloos overnemen/in dienst nemen van deze Kandidaat (ZZPer)
bespreekbaar met de Raamcontractant.

3.3 De Raamcontractant borgt dat alle Kandidaten voor aanvang van de
werkzaamheden voldoen aan de volgende criteria:

e Een geldig identiteitsbewijs.
e In het bezit van de diploma'’s zoals vermeld op hun cv.

e Ondertekende geheimhoudings- en integriteitsverklaring.
Het format van de geheimhoudingsverklaring en de integriteitsverklaring
wordt met de winnende Inschrijvers (hierna Opdrachtnemers) gedeeld.

4. RELEVANTE REGEL- EN WETGEVING

4.1 Wet- en regelgeving
De Raamcontractant voert werkzaamheden uit in lijn met de geldende wet- en
regelgeving.
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4.2

Wet Arbeid Vreemdelingen en Wet op de Identificatieplicht
De Raamcontractant draagt er zorg voor dat de voorwaarden respectievelijk de
formaliteiten krachtens de Wet Arbeid Vreemdelingen (Wav) en de Wet op de
Identificatieplicht zijn vervuld voordat de Kandidaat aanvangt.

4.3

Relevante ontwikkelingen en impact

De Raamcontractant volgt de voor Beeld & Geluid relevante ontwikkelingen inzake
wet- en regelgeving en adviseert daarover in de context van Beeld & Geluid. Daarbij
is het noodzakelijk Beeld & Geluid tijdig te attenderen op (mogelijke) wijzigingen in
de wet- en regelgeving en de (mogelijke) impact hiervan voor Beeld & Geluid in het
kader van deze Opdracht.

4.4

Vermijden stapeling

a. Indien de Kandidaat een ZZPer is, dient de Raamcontractant zelf een
contract te hebben met de ZZPer en administratieve zaken af te handelen
(zoals maar niet beperkt tot het afsluiten van verzekeringen en het afdragen
van belasting).

b. Indien de Kandidaat geen ZZPer is, moet deze persoon in dienst zijn bij een
marktpartij waarmee de Raamcontractant direct zaken doet (een Tweede
orde leverancier).

45

WAADI-registratie
Inschrijver heeft zich ten behoeve van de WAADI juist geregistreerd in het
handelsregister met daarbij €én van de verplichte SBI-codes.

5. EISEN AAN DE KANDIDAAT

5.1

Nederlandse taal
De Kandidaat dient de Nederlandse taal machtig te zijn in woord en geschrift.
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52 Werken op locatie
De Kandidaat is bereid om in de regel tot maximaal 50% van de werktijd om op
locatie(s) van Beeld & Geluid de opdracht te vervullen.

53 Woon-werk afstand
De Kandidaat van de Raamcontractant is woonachtig in Nederland (vaste land) en
binnen een straal van 120 km van locatie van Beeld & Geluid.

5.4 Ziekmelden

Kandidaat draagt zorg voor het tijdig ziekmelden bij Beeld & Geluid. Onder ‘tijdig’
wordt verstaan: dezelfde ochtend voor 08:30 uur of volgens bij de desbetreffende
dienst geldende afspraken.

55 Afwezigheid
Bij afwezigheid dient de Kandidaat zich af te melden bij de direct leidinggevende
van Beeld & Geluid.

5.6 Opname verlofdagen

De op te nemen verlofdagen van de Kandidaat zullen in goed overleg tussen de
direct leidinggevende en de Kandidaat worden vastgesteld, waarbij rekening dient
te worden gehouden met de voortgang van de werkzaamheden.

5. COMMUNICATIE EN RAPPORTAGE

51 Laagdrempelig

De Raamcontractant streeft naar een laagdrempelige manier van contact met
Opdrachtgever gedurende de werving van Kandidaten. Hiermee wordt bedoeld dat
de Raamcontractant snel, flexibel schakelt en een single point of contact hanteert
gedurende de werving van Kandidaten.

52 Vast contactpersoon
De Raamcontractant stelt, ten behoeve van alle zaken met betrekking tot de
uitvoering van de  Raamovereenkomst, één  vaste  contactpersoon
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(accountmanager) beschikbaar voor de gehele duur van de Raamovereenkomst.
Deze accountmanager beheerst uitstekend de Nederlandse taal in woord en
geschrift.

53

Evaluatieoverleg

Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst vindt minimaal eenmaal per
kwartaal strategisch/tactisch overleg plaats tussen een binnen Opdrachtgever
aangewezen functionaris en de accountmanager van de Raamcontractant

De Raamcontractant is verantwoordelijk voor de schriftelijke vastlegging van de
overleggen met de afgesproken acties en eventuele verbeterpunten en het
(digitaal) aanleveren hiervan uiterlijk eén week na het overleg. Opdrachtgever is
verantwoordelijk voor de agenda van dit overleg.

6. FACTURATIE EN CONTRACTEN

FACTURATIE

6.1

De Raamcontractant is gerechtigd per maand het aantal gewerkte uren te
declareren tegen het in de Nadere Overeenkomst opgenomen uurtarief. De
Kandidaat houdt zelf zijn gewerkte uren bij.

Uiterlik de laatste dag van de maand zorgt de Kandidaat ervoor dat alle uren
geschreven zijn in een urenstaat met hierin de verrichte werkzaamheden en de
bijpehorende uren. De Raamcontractant verzendt deze wurenstaat aan
Opdrachtgever per mail.

6.2

Extra uren (meerwerk) bovenop het aantal overeengekomen uren in de Nadere
Overeenkomst kan de Raamcontractant alleen in rekening brengen indien Beeld &
Geluid voor die extra uren vooraf schriftelijke toestemming heeft gegeven aan de
Raamcontractant.

Wanneer de extra uren (meerwerk) niet schriftelijk zijn goedgekeurd door Beeld &
Geluid kunnen deze extra uren niet worden gefactureerd.
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6.3 Beeld &  Geluid hanteert een betalingstermijn van dertig dagen na
factuurdatum, mits de factuur onbetwist is.

6.4 De Raamcontractant verzendt de facturen naar invoice@beeldengeluid.nl.

6.5 Op de factuur dient vermeld te worden:

e Naam, adres, postcode, woonplaats Raamcontractant;

e Bank/gironummer en de benodigde IBAN-en BIC-gegevens;
e Btw-nummeren KvK-nummer van de Raamcontractant;

e Factuuradres van Opdrachtgever;

e Factuurbedrag, inclusief en exclusief btw en eventueel overige
overeengekomen onkosten;

e Kostenplaats en grootboekrekening;
e Betalingstermijn van 30 dagen;

e Gewerkte (overnuren.

6.6 Facturatie van Kandidaten vindt maandelijks achteraf plaats. De Raamcontractant
zendt één digitale factuur per Kandidaat. Wanneer een Kandidaat voor meerdere
kostenplaatsen heeft gewerkt, stuurt de Raamcontractant per kostenplaats een
separate factuur.

CONTRACTEN

6.7 De Raamcontractant en Beeld & Geluid gaan in de regel #wee een overeenkomstes
aan; de Raamovereenkomst—enr—ede—Yerwerkersovereenkomst—Dbeer—de
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6.8

Geen afnameverplichting en geen contractuele exclusiviteit
Inschrijver erkent dat Beeld & Geluid geen afnameverplichting heeft en dat geen
sprake is van contractuele exclusiviteit.

Beeld & Geluid behoudt zich het recht voor om in geval de Raamcontractant(en)
geen (gekwalificeerde) Kandidaat kunnen leveren en/of in voorkomende gevallen
leveranciers te contracteren voor andere kennisgebieden en/of projecten. De
Raamcontractant(en) heeft in geen geval recht op vergoeding van enigerlei kosten.

7. TRANSITIE EN IMPLEMENTATIE

71 Overdracht
De Raamcontractant verklaart dat hij bij het beéindigen van de Raamovereenkomst
medewerking (bereidwillig en kosteloos) zal verlenen bij een soepele overgang van
de dan bestaande dienstverlening naar Beeld & Geluid en/of een (nieuwe)
contractpartij, waarover geen (extra) kosten in rekening kunnen worden gebracht bij
Beeld & Geluid.

7.2 Lopende inhuur

Reeds bestaande, individuele nadere overeenkomsten (reeds bestaande inhuur van
kandidaten) duren voort tot de oorspronkelijke overeengekomen einddatum. Indien
de nadere overeenkomsten geen einddatum kennen, is Beeld & Geluid gerechtigd
de nadere overeenkomsten op te zeggen.
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